CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

OPLATY INSTALACYINE | AKTYWACYINE (dot. ustugi Telewizji Kablowej):

Lp. Rodzaj opfaty Optata brutto
1. Optata instalacyjna — Pakiet Podstawowy 92,87 zt
2. Optata instalacyjna — Pakiet Socjalny 42,93 zt
Podfaczenie nowego gniazda i udostepnienie sygnatu TVK
3. . . : 367,77 zt
— budynek jednorodzinny wolnostojacy
4 Udostepnienie sygnatu pf) czasowym zawieszeniu 19,44 7t
korzystania z ustugi
Udostepnienie sygnatu po wytgczeniu z powodu
5. nieuregulowania naleznosci wobec KSM — po zaptacie 21,60 zt
zalegtosci wg salda
. UStUGA TELEWIZJI:
Lp. Pakiet Czas trwania Opfata
abonamentowa brutto
1. Pakiet Po,d stawowy . na czas nieokreslony 42,00 zt
Wykaz programdéw: wg zatgcznika
2. Pakiet Socjalny na czas nieokreslony 9,90 zt

Wykaz programoéw: wg zatgcznika

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomow jakosSci Ustugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt.

VI ponizej.
Il OPLATY INSTALACYJNE | AKTYWACYINE (dot. ustugi INTERNETU):

Lp. Rodzaj opfaty Optata brutto
1 Opfata za przyznanie abonamentu za dostep do Internetu na bazie 92 87 2t

' eksploatowanej sieci TVK Koneckiej Spotdzielni Mieszkaniowej * ’
) Opftata za przyznanie abonamentu za dostep do Internetu na bazie 147 60 2

' eksploatowanej sieci TVK Koneckiej Spétdzielni Mieszkaniowej ** !
3. Aktywacja przytacza — po zawieszeniu ustugi 24,60 zt

* Dotyczy uzytkownika posiadajgcego pakiet podstawowy telewizji kablowej (w cene optaty za przyznanie
abonamentu wliczona jest instalacja jednego gniazda internetowego oraz podtqczenie modemu do
terminala abonenckiego)
** Dotyczy uzytkownika nie posiadajgcego telewizji kablowej lub posiadajgcego pakiet socjalny (w cene
optaty za przyznanie abonamentu wliczona jest instalacja jednego gniazda internetowego oraz podtgczenie
modemu do terminala abonenckiego).

IV. UStUGA INTERNETU:

. . Optata

Lp. Pakiet Czas trwania abonamentowa brutto
1. MINI na czas nieokreslony 49,99 7zt
2. MEDIUM na czas nieokreslony 64,99 zt
3. MAXI na czas nieokreslony 79,99 zt
Optata miesieczna za udostepnienie modemu: 0,00 zt




Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:

1) Predkosc transmisji danych:

Dla pakietu MINI
do Abonenta od Abonenta
Minimalna® 275 Mbit/s 20 Mbit/s
Maksymalna2 310 Mbit/s 30 Mbit/s
Zwykle dostepna3 300 Mbit/s 25 Mbit/s
Dla pakietu MEDIUM
do Abonenta od Abonenta
Minimalna* 400 Mbit/s 20 Mbit/s
Maksymalna’ 465 Mbit/s 30 Mbit/s
Zwykle dostepna’ 450 Mbit/s 25 Mbit/s
Dla pakietu MAXI
do Abonenta od Abonenta
Minimalna® 500 Mbit/s 20 Mbit/s
Maksymalna’ 625 Mbit/s 30 Mbit/s
Zwykle dostepna’ 600 Mbit/s 25 Mbit/s

'minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢, stanowigca nie mniej
niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

zmaksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkosé, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez
Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w
sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest
niewielki;

3zwykle dostepna predkos¢ jest to predko$¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym
czasie $Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych.

o Predkos$c, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdZnienie, wahanie opdznienia,
utrata pakietéw, mogg wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosSci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug.

e Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
uzytkownikdw, korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w
Umowie, instalacja na Urzadzeniu korncowym aplikacji obnizajacych predkos$¢ transmisji (takich jak
program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach
koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma
kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie
po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosSci Ustug, co bedzie
widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu
lub dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

2) Opdznienia transmisji pakietéw danych: , Zmiennos$¢ opdznien

3) Utrata pakietow danych:
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: ;
mechanizm certyfikacji jakosci:

’

Wskazniki jakoSci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.ksm.net.pl




V. INNE OPLATY:

Lp. Rodzaj opfaty Optata brutto
1. Zmiana pakietu tvk z Socjalnego na Podstawowy 47,41 7
2. Zmiana pakietu tvk z Podstawowego na Socjalny 21,60 zt
3. Przeniesienie gniazda telewizyjnego w obrebie lokalu klienta 21,60 zt/rbg
4, Inne ustugi zlecone przez abonenta (zwigzane z dziatalnoscig tvk) 21,60 zt/rbg
Podtaczenie modemu kablowego w nowym miejscu zamieszkania
5. s . 24,60 zt
(w przypadku mozliwosci technicznych)
6. Instalacja dodatkowego gniazda abonenckiego 92,87 zt
7. Zryczattowane koszty wezwania do zapfaty 11,60 zt
8. Braku zwrotu urzadze’,nla (modemu kab.lo.wego) w terminie 369,00 24
okreslonym w regulaminie

VI. WSKAZNIKI JAKOSCI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH UStUG:

czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami
wolnymi od pracy): 2 dni;

czas oczekiwania na potaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych
i wolnych od pracy): dni robocze - 45 sekund, dni wolne od pracy - nie dotyczy;

czas usuniecia awarii (od zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) - do 36 godzin;

wskaznik reklamacji poprawnosci faktur - 0,00 %.




